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V=-NDORI

we do e-com

Die VENDORi GmbH mit Sitz in Baden-Wurttemberg ist ein spezialisierter Full-
Service-Partner fur Onlinehandel, Marketing und Logistik. Das Unternehmen
unterstutzt Marken beim Auf- und Ausbau ihrer E-Commerce-Aktivitaten und
bietet Losungen fur internationale Onlineprojekte.

Neben der Rolle als Partner betreibt VENDORI eigene Verkaufsplattformen und
vertreibt ein breites Sortiment an Garten-Werkzeugen, Haushaltsartikeln und
professionellen Werkzeugen. Insbesondere im Bereich Gartenbedarf hat sich
VENDORI etabliert: Der hauseigene Online-Shop MyToolStore gilt als Fach-
geschaft fur Regenwassernutzung, Abwasserbehandlung, Kompostierung und
Pflanzenanbau. Das integrierte Geschaftsmodell umfasst Vertrieb, Marketing
und Logistik aus einer Hand.

Diese Kombination ermoglicht es, Endkunden ein vollstandiges Servicepaket
anzubieten und sich mit einem hohen Qualitats- und Serviceanspruch klar im
Wettbewerb zu positionieren.




PROJEKTZIELE

Ziel des Projekts war die Modernisierung des gesamten digitalen Okosystems von VENDORi und die Schaffung einer
zukunftssicheren Grundlage flr internationales Wachstum.

Dabei sollte Pimcore als zentrale Plattform eingefuhrt werden, um Produktdaten und Assets an einem Ort zu bundeln. Ein
normalisiertes Datenmodell sollte das komplexe Produktsortiment strukturiert abbilden und eine prazise Darstellung der
Produktdetails ermoglichen.

Gleichzeitig galt es, Schnittstellen zu SAP ByDesign, zu Marktplatzen wie Amazon, eBay und Idealo sowie zu Vergleichs-
portalen zu entwickeln. Auch die Anbindung von Channable zur flexiblen Ausspielung von Produktdaten war Teil des Vor-
habens. FuUr die verschiedenen internationalen Online-Shops musste eine leistungsstarke Synchronisation mit Shopware
6 realisiert werden. Daruber hinaus waren eine deutliche Vereinfachung der Infrastruktur, die Konsolidierung von Hosting
und Domainmanagement sowie eine barrierearme Gestaltung des neuen Online-Auftritts zentrale Projektziele.
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ANFORDERUNGEN

Die groBte technische Herausforderung lag in der Umsetzung eines flexiblen, sicheren und hochperformanten PIM-Systems. Insbesonde-
re die Anbindung an SAP ByDesign sowie die Synchronisation mit Shopware Uber die Admin APl und Symfony Messenger verlangten eine
prazise Konzeption. Gleichzeitig sollten Datenflusse vom Import Uber die Anreicherung bis hin zur Veroffentlichung weitgehend automatisiert
ablaufen, um manuelle Aufwande zu minimieren und Fehlerquellen zu reduzieren.

Organisatorisch war das Projekt durch die enge Zusammenarbeit vieler Akteure gepragt. Auf Kundenseite waren unterschiedliche Stakeholder
aus den Bereichen Sales, Marketing, Produktdatenmanagement, Technik und Geschaftsleitung beteiligt. Parallel arbeitete eine externe E-Com-
merce-Agentur am Shopware-Relaunch, wahrend ein SAP-Consultant die Migration von SAP R3 auf SAP ByDesign begleitete. Unsere Rolle
umfasste Konzeption, Architektur, Umsetzung des PIM-Systems inklusive aller Schnittstellen sowie Projektmanagement und Dokumentation.
Die internationale Teamstruktur erforderte zudem eine intensive Abstimmung, die uberwiegend auf Englisch stattfand.

LOSUNG / UMSETZUNG

Die Basis bildete Pimcore als zentrale Plattform far PIM, DAM und MDM. Darin wurde ein maBgeschneidertes
Datenmodell entwickelt, das die Sortimentsvielfalt Ubersichtlich abbildet. Importfunktionen nutzen standardisierte
Datenformate im BMECat- und CSV-Format und ermdglichen so einen reibungslosen Datenfluss. Uber eine REST-
Schnittstelle wurde SAP ByDesign nahtlos integriert.

FUr die Synchronisation mit Shopware 6 kommt das Symfony Messenger Bundle zum Einsatz. Die asynchrone Verar-
beitung von Messages sorgt fir eine hoch performante Ubertragung von Produktdaten in die Ausgabekanile. Live-Up-
dates sorgen daflr, dass Anderungen an Preisen oder Lagerbestanden sofort aktualisiert werden. Mithilfe von Ausgabe-
profilen lassen sich individuelle Produktsortimente fur verschiedene Sales-Channels und Marktplatze zusammenstellen.
Zusatzlich ermoglicht die Anbindung an Channable eine flexible Verteilung von Produktdaten an weitere Plattformen.
Das Hosting erfolgt auf einem Managed-Server bei Hetzner, wodurch eine stabile und sichere Systemumgebung gewahr-
leistet ist.




ERGEBNIS

Mit dem neuen PIM-System verfagt VENDORI Uber eine zentrale Datendrehscheibe,
die Produktinformationen konsistent, aktuell und automatisiert bereitstellt. Standar-
disierte Datenimporte, eine vollautomatisierte Schnittstelle zu SAP sowie die sale-
schannel-spezifische Synchronisation mit Shopware gewahrleisten jederzeit aktuelle
Produktdaten, Preise und Bestande auf allen Kanalen. Die flexible Datenmodellierung
erlaubt eine prazise Abbildung des umfangreichen Produktsortiments und erleichtert
die Pflege im Tagesgeschaft.

Die Prozesse im Produkt- und Marketingmanagement wurden deutlich verschlankt,
die Fehlerquote reduziert und die Geschwindigkeit bei der Ausspielung von Produkt-
daten erhoht. Besonders hervorzuheben ist die partnerschaftliche Zusammenarbeit
mit dem Kunden, die von hoher Fachkompetenz, intensiver Kommunikation und ge-
genseitiger Wertschatzung gepragt war. Auch die Kooperation mit der Shopware-
Agentur und den SAP-Spezialisten verlief reibungslos und trug maBgeblich zum Pro-
jekterfolg bei.

FAZIT / AUSBLICK

Das Projekt hat die Grundlage fur die weitere Internationalisierung von VENDORI
geschaffen.

Schrittweise werden neue landerspezifische Shops auf Basis von Shopware 6 live
geschaltet, unter anderem in Osterreich, Belgien und Spanien. Parallel dazu wird
das Marktplatzportfolio kontinuierlich erweitert. Im Projektverlauf entstanden zahlrei-
che neue ldeen, die in die Roadmap aufgenommen wurden und in den kommenden
Sprints umgesetzt werden.

Die Betreuung des Kunden wird langfristig fortgefuhrt — sowohl fur die Weiterentwick-
lung des PIM-Systems als auch fur neue Anforderungen in den Bereichen Schnitt-
stellen, Hosting und Internationalisierung. Die partnerschaftliche Zusammenarbeit,
das groBe Vertrauen und die hohe Professionalitat auf allen Seiten bilden die Grund-
lage fur eine nachhaltige digitale Weiterentwicklung von VENDORI.




KUNDENFEEDBACK

,Mit dem neuen PIM-System haben wir eine leistungsstarke Basis fur unser gesam-
tes Produktdatenmanagement geschaffen. Die strukturierte Vorgehensweise in Kon-
zeption und Architektur sowie die enge Abstimmung mit allen Partnern haben uns
Uberzeugt. Die Implementierung der Schnittstellen zu SAP, Shopware und Markt-
platzen erfolgte mit hoher Professionalitat und Zuverlassigkeit.

Dank der Automatisierung der DatenflUsse sind unsere Prozesse heute deutlich effi-
zienter und flexibler. Wir schatzen die transparente Kommunikation und das proakti-
ve Projektmanagement, die wesentlich zum Erfolg beigetragen haben.

Insgesamt blicken wir auf eine sehr professionelle Zusammenarbeit zuruck, die
unsere Erwartungen voll erfullt hat und wir freuen uns auf die weitere Zusammen-
arbeit.”
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